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Vazeni zakaznici,

Velmi si vaZzime nase dlhodobé pevné obchodné a priatel'ské vztahy, preto s plnym reSpektom k restrikciam, ktoré prijal nas stat v sdvislosti so
situaciou spojenou s nakazou Covid-19, Vas informujeme o opatreniach, ktoré Cymedica, ako Vas zodpovedny partner zaviedla.

Vsetka nasa snaha je zamerana na minimalizaciu rizik prenosu a Sirenia ndkazy a faktu, aby ste Vy alebo nasi spolupracovnici nemuseli znasat
nariadenu karanténu s dosledkami obmedzujucimi pracovny a sukromny Zivot so vSetkymi zdravotnymi, ekonomickymi a osobnymi
nasledkami.

Cely Cymedica Team berie Uplne vazne ako opatrenia statnych organov, tak bezpecie nasich spolupracovnikov v snahe minimalizovat dopad
nizsie uvedenych krokov na nasu sluzbu Vasim praxiam a zasobovanie lieCivami s ohladom na minimalizaciu rizika prenosu a Sirenia nakazy.

Z tychto dévodov sme v Cymedica prijali rad internych opatreni, o ktorych Vas chceme informovat.

e Obchodni zastupcovia a predstavitelia firmy Cymedica nebudd iniciovat osobné navstevy.
Vas obchodny zastupca, ktokolvek z nasich manazérov su Vam plne k dispozicii telefonicky a na e-maili.

e |IT podpora
Nas IT team intenzivne pracuje na posilneni kapacity serverov a rychlosti prenosu dat s cielom minimalizovat riziko vypadku systému
v stvislosti s aktudlne celostatne pretazenymi sietami.

e  Zakaznicky servis
Funguje bez obmedzenia a prijima a vybavuje Vase objednavky a spracuje aj iné Vase dotazy.

e Logistika
Vsetci pracovnici logistiky pracuju v plnom reZzime s cielom vybavit a dodat v3etky zakazky v plnej vy$ke a pozadovanych terminoch.
Zdakazky sa vybavuju v beZznom poradi a vykryvaju v rdmci moznosti naSich skladovych zasob.
Intenzivne zabezpedujeme skladovu zdsobu dezinfekciou a posilfiujeme dalsiu vyrobu s cielom naskladnit nové v priebehu
nasledujuceho tyzdna.

e  Kancelarie
V kancelaridch je obmedzeny rezim pohybu pracovnikov, v mieste je pritomny len ten, kto zaistuje zakladnu prevadzku, ostatni
pracovnici VAm poskytuju svoje sluzby z Home Office. Tento fakt nema vplyv na kvalitu komunikdcie, zadavania objednavok a rieSenia
Vasich poziadaviek.

° Doprava
Nasi vlastni aj zmluvni dopravcovia su vybaveni dezinfekciou a reSpektuju vsetky usmernenia hlavného hygienika a krizového stébu,
podla aktudlnej situacie a postupuju v sulade s internymi smernicami.

o  Ucast na akciach, usporadutvanie seminarov apod.
V tejto chvili sme pozastavili akékolvek aktivity a Gcast na akciach aj v pripade, Ze by sa snad konali. Nase vlastné akcie sa terminovo
presuvaju a o novych datumoch konania budete informovani.

e  Marketing
Posilfiujeme nasu komunikaciu prostrednictvom webovych stranok, kde sa Vam budeme snazit poskytovat aktualne materialy a
informacie.

Prosime o VaSe pochopenie a déveru. V pripade akychkolvek zmien Vés budeme informovat. Najnovsie spravy najdete na nasom webe.

S Uctou za cely Cymedica Team

MVDr. Jaroslav Slosiarik
riaditel
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