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1. Obecna ustanoveni

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,Podminky“) plati pro poskytnuti (prodej)
sluzeb poskytovatele - proddvajiciho (dale jen ,prodavajici“), kterou je spolecnosti
CYMEDICA CZ a.s., ICO: 27419941, DIC: CZ27419941, sidlem v ulici Pod Nadrazim 308/24,
268 01 Horovice, sp. zn. B 10492 vedena u Méstského soudu v Praze, tel. ¢. +420 311 706
211, e-mail info@cymedica.cz, adresa provozovny a pofizovanych kupujicim
prostiednictvim prostfedkd komunikace na déalku pres rozhrani webovych stranek
prodavajici (dale jen ,,ucastnik”).

Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajici a Ucastnika.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy o poskytnuti sluzeb
(dale jen ,,smlouva“).

Je-li smluvni stranou spotrebitel tj. fyzicka osoba, ktera smlouvu uzavira mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, ktera ¢ini
objednavku, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami také ob¢anskym
zakonikem (zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl) a
zakonem o ochrané spotrebitele (zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajici a plati pro
prodej sluzeb prodavajici na webovych strankach https://cymedica.com/seminare/ (dale
jen ,webové rozhrani“).

2. Objednavka a uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzeb

2.1.

Oznaceni sluzby, popis jejich hlavnich vlastnosti a cena sluzby, véetné informace o tom,
zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedeno na webovém rozhrani prodavajici. V pripadé
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s ptislusnou sazbou DPH. Cena sluzby
je ddle uvedena i na objednavkovém formulafi/potvrzovacim e-mailu. Nabidka prodeje
zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani. Nékteré sluzby
mohou byt prodavajici poskytnuty bezuplatné, coz ucastnik zjisti z webového rozhrani
pred objednanim sluzby.

Registracni/Prodejni formuldr nabidka seminare/zdznamu seminare atp. obsahuje vidy
informace o ucastnikovi, objedndvané sluzbé, cené vcetné uvedeni dani a poplatkd,
zpUsobu Uhrady ceny sluzby a informace o ndkladech spojenych s dodanim poskytnuté
sluzby. U on-line sluzeb ndklady na dodani uctovany nejsou. Naklady vzniklé ucastnikovi
pfi pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi tcastnik sdm, pfi¢emz tyto
se nelisi od zakladni sazby.

Smluvni vztah mezi prodavajici a ucastnikem vznika odeslanim objedndvky (nikoliv az po
potvrzeni objednavky). Objedndvku sluzby poda ucastnik kliknutim na tlacitko ,, Objednat
s povinnosti zaplatit” a v pfipadé, Ze sluzba je poskytnuta bezuplatné kliknutim na tlacitko
,Objednat”. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajici vzajemna prava a
povinnosti, jeZ jsou vymezeny smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim
objednavky ucastnik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi
souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech predepsanych
udajl a naleZitosti uvedenych v registracnim/prodejnim formulafi. Prodavajici vylucuje
prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani a ucastnik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a piipadné opravit. Udaje uvedené v objednédvce jsou proddvajici
povaZovany za spravné.

Ucastnik souhlasi s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirdni smlouvy.

Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude
uloZzen v elektronickém archivu prodavajici po dobu 5 let od jejiho uzavreni za Uucelem
jejiho uspésného splnéni a neni pristupna tretim nezucastnénym stranam.

Prodavajici je povinna poskytnout ¢i dodat sluzbu, kterou si ucastnik objednal a ucastnik
se zavazuje sluzbu prevzit a zaplatit prodavajici cenu sluzby (v pfipadé, Ze sluzba je
Uplatnd). Povinnosti dodat sluzbu je prodavajici zbavena v ptipadé naplnéni kapacity
poctu ucastnikd prislusné sluzby, o ¢emZz bude ucastnik informovan na webovych
strankach https://cymedica.com/seminare/.

Pravo na poskytnuti sluzby vznika ucastnikovi zaplacenim ceny sluzby.

Ugastnik je srozumén s tim, Ze pro Fadné uzivani online sluZeb je tfeba z jeho strany splnit
technické pozadavky a mit aktualizovany software. V pfipadé pouziti jiného nez
vyZzadovaného software, nebo pfi pouZiti pozadovaného, ale neaktualizovaného software
(napf. Skype/Zoom/internetovy prohlize¢ atp.) mizZe byt omezena funkcionalita sluzby.

3. Cena sluzby a zpusob uhrady

Cena sluzby

3.1.

Cena sluzby vcéetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedena na
webovém rozhrani. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s
prislusnou sazbou DPH. Cena je vidy uvedena i na registracnim/prodejnim formulari.



3.2. Prodavaijici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy Ucastnikovi darfiovy
doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni sluzby.

Ména

3.3. Prodavajici pfijima platby v méné CZK a v nékterych pfipadech EUR. Pokud je mozné
pfijmout platbu v rlznych ménach, tak ménu, ve které bude platba provedena, si vybira
ucastnik v prodejnim formulafi. Po zméné volby statu v prodejnim formulafi se zobrazi
cena sluzby ve vybrané méné primo na prodejnim formulafi.

Zpusob uhrady
3.4. Cenu sluzby a pripadné naklady spojené s dodanim sluzby hradi ucastnik bezhotovostné
zpUsobem uvedeném v registracnim/prodejnim formulari.

3.5. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu spolecnosti
pays.cz s.r.o., ICO 036 86 515, se sidlem Stefanikova 836/1, Vevefii, 602 00 Brno (déle jen
»spolecnost pays.cz“), kterd poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich
karet a online bankovnich prevod(. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi jsou zadavana pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu spolecnosti
pays.cz. Platba je jednorazova.

Vyuzit miZete téchto mozZnosti plateb:
¢ online platebni kartou VISA, MasterCard, PayPal
e bankovnim prevodem na zakladé faktury
e body z Programu CYMEDICA Plus, jehoz je ucastnik clenem

3.6. Uastnik je povinen uhradit cenu sluzby spole¢né s uvedenim spravného nazvu sluzby,
jinak prodavajici nebude schopna platbu identifikovat a poskytnout v€as pozadované
plnéni.

3.7. Cena sluzby je splatnd okamzité v pripadé uhrady prostfednictvi platebni brany a
nejpozdéji do 10 dnli od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li uvedeno
jinak, nejpozdéji vSak pred datem zapoceti poskytnuti sluzby, zavazek ucastnika uhradit
cenu sluzby je spInén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.8. V pripadé prodleni Ucastnika s Uhradou jakékoliv ¢astky (ceny sluzby), kterou je ucéastnik
povinen zaplatit, se Ucastnik zavazuje zaplatit proddvajici urok z prodleni ve vysi 0,1% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, maximalné vsak do vyse ceny sluzby.

4. Dodaci podminky

4.1. U online sluzeb se dodanim rozumi zaslani pristupovych udajd ze strany prodavajici na e-
mailovou adresu Ucastnika uvedenou v prodejnim formulati, pfipadné zaslanim odkazu
URL adresy.

4.2. Aktivacni a pristupové Udaje poskytne prodavajici ucastnikovi az po zaplaceni celé ceny
sluzby, a to nejpozdéji do tfi dnd, neni-li uvedeno jinak.

5. Zabezpeceni a ochrana autorskych prav

5.1. Pristupové udaje k online sluzbam jsou urceny pouze pro osobni potiebu ucastnika.
PFistupové udaje jsou poskytnuty ucastnikovi na jeho e-mail nejpozdéji do 72 hod od data
Uhrady objednané sluzby. U&astnik je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu k online sluzbam. Prodavajici nenese
zadnou odpovédnost za zneuziti pristupu tfeti osobou.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Sluzby, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava (online vzdélavaci
programy, webindfe, semindfe atp.) v€etné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané dle
autorského prava. Je zakdzano jejich jakékoli Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez
souhlasu autora! Oprdvnéni k vykonu prdva autorské dilo uzit mdZe byt ucastnikovi
poskytnuto jen na zakladé licenéni smlouvy. Uastnik odpovidad prodavajici za ujmu,
kterou porusenim prdv na ochranu autorského dila zpUsobi.

Ugastnik se zavazuje nestahovat videa z on-line sluzby (napF. on-line kurzu) na pevny disk
Ci jiné off-line ¢i on-line médium urcené pro ukladani digitalnich dat. Stejné tak se ucastnik
zavazuje nepofizovat Zadné audio-video zaznamy prehrdvaného videa v rdmci on-line
sluzby. VeSkeré tyto a dalsi Cinnosti podobného charakteru jsou v rozporu s pranim
prodavajici a témito smluvnimi podminkami.

U&astnik se zavazuje neposkytovat tfetim osobam internetovou adresu, na které jsou
videa on-line sluzby (napf. on-line kurzu) umisténa.

U&astnik se zavazuje chrdnit své pFistupové Udaje (uZivatelské jméno a heslo), jeho?
prostiednictvim provadi autorizace pfistupu k on-line sluzb&. U&astnik nesmi umoznit
tretim osobdm, aby se prihlasovaly pod jeho pfistupovymi Udaji. V pfipade, Ze ucastnik
treti osobé takovy pristup umozni, nese plnou odpovédnost za pfipadny vznik Skody jako
by se zneuziti dopustil sam.

Ucastnik se zavazuje zdriet se veskerého jednani, které by mohlo ohrozit dobré jméno
prodavajici, zejména zverejiiovani nepravdivych informaci ¢i neobjektivniho hodnoceni
jejich sluzeb. Ucastnik se dale zavazuje zdrZet se veskerého nekalosoutéiniho jednani,
véetné pripadného odrazovani zajemcl o zakoupeni sluzeb. V pfipadé nedodrieni této
povinnosti zaplati U¢astnik prodavajici smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢; to neplati, je-li
Ucastnik spotrebitelem (¢lanek 1. odst. 1.4. téchto obchodnich podminek).

V pripadé prokazaného poruseni tohoto ¢lanku 5. (vyjma odst. 5.6. shora) téchto
obchodnich podminek zaplati Ucastnik prodavajici smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ to
neplati, je-li Ucastnik spotrebitelem (¢lanek 1. odst. 1.4. téchto obchodnich podminek).

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1.

Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele:

6.1.a Je-li ucastnik spotrebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku, ma prdvo odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnl od uzavieni
smlouvy, a to bez udani dlvodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouZi jako
zpusob feseni reklamace sluzby. Pokud proddvajici zapocala poskytnuti sluzby za
uplatu s predchozim vyslovnym souhlasem ucastnika pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy, poskytnutim sluzby zanika pravo ucastnika odstoupit od
smlouvy. Pokud tedy byla sluZzba poskytnuta v plném rozsahu, nelze od smlouvy
odstoupit (§1837 pism. a) obcanského zédkoniku).

6.1.b Rozhodne-li se Ucastnik pro odstoupeni od smlouvy ve Ih(ité uvedené v odst. 6.1.a
shora, ucini tak dodrzenim nize uvedenych podminek:

o Nejpozdéji 14. den po uzavieni smlouvy musi byt prodavajici odeslan projev
vlle o odstoupeni od smlouvy.
e Formular pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni ZDE.



o Ucastnik odesle vyplnény formuldi o odstoupeni od smlouvy e-mailem na
seminar@cymedica.com spolu s uvedenim pfesného nazvu sluzby (napf.
semindre/zaznamu), data uzavieni smlouvy a jména a pfijmeni.

e Dle ustanoveni §1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
smlouvy na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb za podminek uvedenych shora v odst. 6.1.a.

e Cena zasluzbu bude vracena stejnym zplisobem, jako byla obdrzena, a to do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy.

e V pfipadé odstoupeni ucastnika od smlouvy je prodavajici opravnéna
neprodlené po dorucéeni odstoupeni uUcastnikovi deaktivovat a znemozZnit
pfistupy do sluzby.

6.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajici

Prodavajici je opravnéna od smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu, pokud zjisti, ze
ucastnik porusil smlouvu podstatnym zpUsobem. Pro ucely smlouvy se za podstatné poruseni
smlouvy povazuje:

e prodleni Ucastnika s Uhradou ceny sluzby nebo dil¢i thrady (splatky) vice nez 10 dn
po dobé splatnosti;

e poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l. 5 téchto obchodnich podminek)
ze strany Ucastnika.

6.3. Ustanoveni ¢l. 10. téchto obchodnich podminek timto ¢lankem 6. neni dotcen.

7. Prava a povinnosti z vadného plnéni, reklamace

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajici za vady, tj. prav z
vadného plnéni, se fidi prisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi
§1914 a7 1925, §2615 az 26190 obcanského zakoniku).

7.2. Proddvajici odpovida ucastnikovi, Ze sluzba nema vady.
7.3. Vadnou sluzbu uplatiiuje Ucastnik bez zbytecného odkladu u prodavajici, nejpozdéji vsak

do dvou let od poskytnuti sluzby.

7.4.Pro reklamaci  ucastnik  kontaktuje  prodavajici e-mailem na  adrese
seminar@cymedica.com. Soucasti reklamace je i pfiloZeni kopie dokladu o zaplaceni ceny
sluzby a popis vady sluzby. O zpUsobu vytizeni reklamace informuje prodavajici icastnika
e-mailem.

7.5. U&astnik mGZe pozadovat bezplatné odstranéni vady sluiby, pokud to povaha sluzby
umoziuje, pfimérenou slevu z ceny sluzby a neni-li to povaze vady neimérné (zejména
nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové
sluzby bez vad, pokud to povaha sluzby umoznuje. Neni-li odstranéni vady sluzby mozné,
na zakladé odstoupeni od smlouvy muze Ucastnik pozadovat vraceni ceny sluzby v plné
vysi.

7.6. Reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s Ucastnikem nedohodne na delsi Ihté.

7.7. Prodavajici neni povinna naroku ucastnika vyhovét, pokud prokaze, Ze tento ucastnik pred
poskytnutim sluzby o vadé sluzby védél nebo ji sam zpUsobil. RovnéZ prodavajici
neodpovida za vady sluzby, které mohou vzniknout ucastnikovi diky pomalému ci
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nefunkénimu internetovému pripojeni Ucastnika, neaktualizovanému internetovému
prohlizeci €i nenainstalovanému povinnému softwaru pro fungovani sluzby, které neni
schopna prodavajici ovlivnit. Sluzby obsahuji pouze navody a doporuceni, prodavajici tedy
rovnéZz neodpovida za Uspéch ¢i nelspéch ucastnika pfi aplikaci téchto navodl a
doporuceni v praxi.

8. Vylouceni odpovédnosti

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

VSechny sluzby, které nabizi prodavajici, slouZi pro vzdélavaci a informacni ucely v oblasti
veterinarni péce. Prodavajici neni jakkoliv odpovédny za uspéch ¢i neuspéch ucastnika pfi
jejich aplikaci v praxi. Po celou dobu trvani sluzby je ucastnik plné svépravny a plné
odpovédny za své jedndni, chovani a své rozhodovani. Uspéch t&astnika je odvisly od fady
dalSich faktort, které prodavajici nemuize ovlivnit, jako napf. dovednosti Ucastnika,
moznosti, znalosti, schopnosti, obétavost, obchodni znalosti, zdravotni stav, rozhodnuti,
které Ucastnik udéla, situace na trhu atp.

Prodavajici upozornuje ucastnika, Ze informace obsazené ve sluzbach poskytované
prodavajici nemohou nahradit pedagogické vzdélani. Sluzby mohou obsahovat informace
o produktech a sluzbach tretich osob, a i tyto informace jsou pouze doporucenim a
vyjadienim nazoru prodavajici k dané problematice.

PFistup k online sluzbé trva po dobu existence webového rozhrani.

Proddvajici nepfijima zadnou odpovédnost ani zavazky za presnost obsahu, Uplnost,
legalnost, dostupnost nebo spolehlivost informaci a nastrojl, které poskytuje na svych
strankach a nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo poskozeni jakékoliv povahy
(pfimé, nepfimé, vyplyvajici nebo jiné), at uz ve vztahu ke smlouvé, pre¢inu nebo jinym
zpUsobem, které mohou vzniknout jako vysledek pouZziti ucastnika (nebo nemozZnosti
pouziti) webového rozhrani prodavajici, nebo vyuZiti (nebo nevyuziti) ucastnikem
informaci nebo nastroju poskytovanych na webovych strankach prodavajici a to vse
véetné informaci pochazejicich od tretich stran.

9. Ochrana osobnich udajti

9.1. Ochranu osobnich Udajli upravuji Zasady ochrany osobnich Udaji zvefejnéné na webovém

10.

rozhrani.

Zvlastni ustanoveni pro vybrané sluzby

10.1. Zivé sluzby — seminafe, webinare, konzultace online, poradenstvi online

o Ucastnik se ke sluzbé prihladuje prostfednictvim webového rozhrani vybrané sluzby
odeslanim registracniho/prodejniho formulare, a to nejpozdéji 1 den pred zacatkem
poskytnuti sluzby, pokud jiz neni kapacita ucastnikd naplnéna. Pozdéjsi prihlasky je
mozno akceptovat po predchozi telefonické nebo e-mailové domluve.

e Online prihlasky jsou ze strany prodavajici potvrzovany na e-mail, ktery byl uveden
Ucastnikem na prodejnim formulari. Nasledné je ucastnikovi zaslana faktura s datem
splatnosti ceny za sluzbu, a to nejdéle do 3 pracovnich dni od registrace/nakupu.

e Zarazeni Ucastnikd ke sluzbé bude uskute¢néno podle poradi uhrazenych prihlasek.
Ucastnik bude vyrozumén v piipadé, 7e nebude zafazen zddvodd naplnéné
kapacity.

e Cena sluzby véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedena na
webovém rozhrani prodavajici. V pripadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné



uvedena i cena s pfislusSnou sazbou DPH. Cena je vidy uvedena i na
registracnim/prodejnim formulafi.

e Cena sluzby je urcena v zavislosti na délce jejiho konani, osobé lektora,
poskytovanych materidlech, souvisejicich nakladech apod.

o Uctastnik se zavazuje uhradit cenu sluzby dle splatnosti uvedené na dorucené
fakture, nejpozdéji vsak do 1 dne pred za¢atkem poskytnuti sluzby, a to pfevodem
na ucet prodavajici. Po uhrazeni kupni ceny zasle prodavajici ucastnikovi danovy
doklad.

e Prodavajici si vyhrazuje po pfedchozi konzultaci umoznit uhradit ucastnikovi cenu
sluzby v hotovosti v den jejiho konani. V pfipadé platby v hotovosti obdrzi tcastnik
na misté pouze potvrzeni o prevzeti ¢astky a danovy doklad obdrzi dodatecné —
nejdéle vSak do 3 pracovnich dnd.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu terminu zapoceti poskytnuti
sluzby, pfednaskového salu ¢i zruseni sluzby z organizacnich a provoznich dtvodu.
V pfipadé zmény terminu Ci zruSeni sluzby ma ucastnik pravo na vraceni 100% ceny
sluzby nebo absolvovat svoji ucast v nahradnim terminu konani sluzby nebo si
vybrat jinou sluzbu prodavajici ve stejné cené.

e Prodavajici nenese zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv treti
strany, kterou vyuziva pfti svych vlastnich sluzbach. Dale nenese zodpovédnost na
zranéni, Skody a ztraty vzniklé Gcastnikim.

e V pribéhu konani sluzby budou porizovany fotografie, video a audio nahravky pro
marketingové ucely, které nasledné mohou byt uverejnény na webu, v tisku a
sdélovacich prostredcich. Pfi prezenci v den poskytnuti sluzby ucastnik bude moci
vyjadrit svlij souhlas pripadné nesouhlas pisemné.

e Prodavajici upozoriuje, Ze Ucast pfi poskytnuti sluzby je dobrovolnad a kazidy
Ucastnik zodpovida sam za sebe. Pokyny lektora sluzby jsou pouze navrhy, kterymi
se Ucastnik Fidi podle vlastniho uvédzeni. Ucast pii poskytnuti sluiby je uréena
zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rist a ktefi netrpi Zadnou
dusevni ¢i mentalni poruchou.

e Vybrané sluzby - vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského
prava, ucast pfi poskytovani sluzby neopravnuje ucastnika ziskané znalosti vyucovat
a ani jinak komercné vyuzivat a vydavat za své.

Storno podminky

e Z3dost a zrudeni / odhldseni zadle Glastnik proddavajici e-mailem na adresu
seminar@cymedica.com . Pfi zruSeni objednavky je nutné uvést jméno ucastnika,
jeho e-mail a presny nazev sluzby.

e Pokud se Ucastnik odhlasi vice nez 7 dni pfed datem konani sluzby, ma ndarok na
vraceni 100 % z uhrazené ceny sluzby. Misto vratky ma ucastnik moznost jiz
uhrazenou cenu prevést na koupi jiné sluzby nebo sluzby z nabidky prodavajici v
plné cené sluzby.

e Pokud se ucastnik odhlasi méné nez 7 dni (véetné) pred datem konani sluzby, bude
ucastnikovi uctovan storno poplatek ve vysi 70% ceny sluzby. Ma vSak moznost jiz
uhrazenou cenu prevést na koupijiného produktu nebo sluzby z nabidky prodavajici
v plné cené seminare nebo absolvovat seminar v nahradnim terminu, bude-li se
opakovat nebo mUiZe za sebe poslat nahradnika.

e Pokud se ucastnik odhlasi/zrusi uc¢ast méné nez 2 dny pred dnem konani sluzby,
bude mu uctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny sluzby.
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e Penize budou ucastnikovi vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prostiedky
uhrazeny poté, co bude z jeho strany na e-mailovou adresu prodavajici
seminar@cymedica.com doruceno potvrzeni o prijeti opravného darnového
dokladu.

« Ucastnik mazZe za sebe poslat nahradnika, kterého si sdm najde. Tuto skuteénost je
Ucastnik povinen ozndmit prodavajici e-mailem na adresu seminar@cymedica.com
nejpozdéji 1 den pred datem kondni sluzby. Storno poplatek se v tomto pfipadé
neplati a celd platba je prfesunuta k novému ucastnikovi.

e Pokud se ucastnik akce nezucastni z jakéhokoliv divodu, cena sluzby se mu nevraci.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovém rozhrani prodavajici
specifikovanych v ¢l. 1. odst. 1.5. téchto obchodnich podminek.

Stiznosti a pripominky Ucastnika, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajici a Ucastnikem, vyfizuje prodavaijici, stiZznosti mGze Ucastnik uplatnit na adrese
seminar@cymedica.com. Pokud je stiZznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost
vyfizena jako reklamace. Ucastnik se se svou stiznosti mGZe obracet rovné? na organy
dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢ Ufad pro ochranu osobnich
udaju.

Pokud mezi prodavajici a ucastnikem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma ucastnik jako
spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle §
20e zikona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, je Ceskd obchodni inspekce.
Vegkeré podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankidch Ceské
obchodni inspekce www.coi.cz a www.coi.cz/informace-o-adr. Zahajenim
mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu neni dotéeno pravo stran sporu domahat
se ochrany svych prdv a oprdvnénych zajmu soudni cestou.

Vsechny prdavni spory vzniklé v souvislosti se smlouvou, ve kterych ucastnik nevyuzije
svého prava podle odst. 12.3. shora, budou feSeny v obcéanském soudnim fizeni
obecnymi soudy Ceské republiky.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotCena prava ucastnika vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisC.

Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych sluzeb upravit dalsi prava a povinnosti
smluvnich stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vidy
uvedena na webovych strankach pfislusné sluzby a maji prednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

Smlouva vcetné téchto obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a
neni verejné pristupna.

Prodavajici neni vazana zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského
zakoniku).

Jsou-li nebo budou-li jednotlivd ustanoveni téchto smluvnich podminek neplatna,
zGstavaji ostatni ustanoveni v platnosti. Takto vznikld mezera bude nahrazena Upravou
odpovidajici icelu a smyslu téchto obchodnich podminek.
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12.10. Informace pro Ucastnika: v pfipadé zmény téchto obchodnich podminek, je platné znéni
obchodnich podminek, které bylo v platnosti k datu uzavieni smlouvy.

12.11. Ug&astnik rozumi tomu, Ze véechny informace poskytované v ramci sluzeb prodavajici
jsou ur¢eny vyhradné k odbornym tGcellim, tématu zvyseni informovanosti a povédomi
o daném tématu a slouzi jako vSeobecna doporuceni bez znalosti konkrétni situace
jednotlivého ucastnika. Proddvajici neodpovida za zplsob, jakym ucastnik jeho rady
aplikuje v praxi, a proto neprebird odpovédnost ani za konkrétni rozhodnuti
jednotlivych GcastnikG a jejich pfipadné nasledky. PouZivani a aplikovani v praxi
uvedenych informaci je odpovédnosti kazdého ucastnika a jediné on sam nese za sva
rozhodnuti plnou odpovédnost. Ustanoveni § 2950 obcanského zakoniku proto na
pravni vztahy proddvajici a ucastnika nedopada.

12.12. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a ucinné od 1.2.2024. Prodavajici si
vyhrazuje prdvo tyto podminky uzivani kdykoliv zménit, o ¢emZz bude ucastnik
vyrozumeén nejméné s mésicnim predstihem pred nabytim zmény ucinnosti podminek
uzZivani a bude mu ddna moZnost smlouvu s prodavajici z tohoto divodu vypovédét
s ucinnosti ke dni doruceni vypovédi prodavajici.
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